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A Solidao do Poder

Durante quinze minutos o avido sobrevoa a cidade e a ansiedade dos
passageiros comeca a aumentar. A aeromoca avisa o piloto e este tenta
acalmar as pessoas:

“N&o se preocupem. E s6 tradfego aéreo. Estd tudo em ordem...". Nesta altura
foi ajudado por um dos passageiros:

“Estd tudo bem. Figuem tranquUilos. Venho todas as semanas e estou
acostumado com isso*.

A franquilidade, de fato, se estabeleceu e a aeronave continuou o sobrevdo.
Dez minutos depois, © mesmo passageiro levanta e diz: “assim fambém ja é
demais". E o pdnico se instalou no avido.

O lider &, frequentemente, o cidaddo que tem vontade de dizer: “assim
também ja € demais”. Mas, ele sabe que ndo pode fazer isso porque assim ele
causard o pdnico. Entdo, ele se cala. O nome disso & a soliddo do poder.
Tenho visto isto dezenas de vezes. Tenho sido o confidente de muitos lideres
nesta situacdo. Diria, inclusive, que é uma situacdo constante. O mais
inferessante € que todos esperam do lider essa atitude. Que seja continente
de todos os problemas, sem cair na tentacdo de dividi-los. Caso ndo consiga,
corre o risco de perder esta mesma lideranca. Sé o nome, soliddo do poder, é
novo. A situacdo € antiga. Que consequéncias advirdo?

Precisamos vé-las em duas vertentes. A do agjustamento, isto €, o que ocorre

com o lider neste processo, e a do relacionamento - ou seja, o0 que acarreta
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para os liderados.
Acho que elas ocorrem no campo intelectual e no campo emocional, ambos

influindo fortemente no processo decisério.

Solidao do poder e processo de amadurecimento.

H& um primeiro aspecto na vertente do ajustamento, que é o que mais
facilmente vem & cabeca das pessoas. Falo de uma das fungcdes do didlogo,
a funcdo catdrtica. Isto é popularmente conhecido: “uma dor dividida € meia
dor”, dizem. Costumo fazer uma comparacdo do ego com uma caixa d’dgua.
Entra emocdo, sai comportamento. As vezes, entra emocdo em excesso,
colocando em risco a integridade do ego, da caixa d'dgua, que pode
romper. Felizmente, temos alguns “ladrdes” que podem ser acionados.

O primeiro deles € o choro, sauddvel mecanismo de descarga emocional.
Seguem-se a somatizacdo, as doencas psicossomdticas etc. Entre o choro e as
somatizagcdes, estd a verbalizacdo. Falar sobre os episdédios que
desencadearam aquelas emocdes que encheram a caixa d’'agua.

A soliddo do poder impede que os lideres usufruam desta funcdo catdrtica. As
possibilidades que se seguem, somatizacdes e doencas psicossomdticas sdo

piores. Mas... sG0 as que se seguem.

H&, no entanto, ainda no campo do aqjustamento, uma ocorréncia mais
importante e com maiores conseqUéncias.
Faz parte do conhecimento geral que, no campo da psicologia, nos

melhoramos quando entendemos alguma coisa. Isto € verdade, sim, mas ndo
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e foda a verdade. O complemento, muito menos conhecido, € que nds s
poderemos entender alguma coisa depois de fermos melhorado. E esta
compreensdo permitird que melhoremos ainda mais, o que possibilitard uma

nova compreensdo, criando um circulo virtuoso.

Exemplificando: uma crianca sofreu uma dor tGo grande que poderia
dilacerar seu ego. Que faz ela? Reprime esta dor, colocando-a no
inconsciente. Todos nds sabemos que quando ela entfender o que aconteceu,
melhorard. O que € pouco conhecido € que, para compreender o que
aconteceu, ela precisa tfer um ego maior, que possa suportar aquela dor sem
ser dilacerado. Isto €, ela s6 poderd compreender o que ocorreu se ja estiver
melhor. E a compreensdo aumentard seu ego, o que permitird novas

compreensdes. O nome disso € processo de crescimento.

O que permite, entdo, que haja este aumento do ego, que possibilitard a
compreensdo? Isto so serd possivel se ela puder comparar a visdo que tem de
si mesma com a visdo de alguém que estd fora dela. Em outras palavras,
quando ela puder comparar seu juiz inferior com outro juiz, exterior. Isto s6

acontece se ela tiver um amigo.

Uso barba e preciso apard-la, pelo menos duas vezes por semana. Isto porque
eu ndo me enxergo e se quiser me arrumar por fora vou precisar de um
espelho. Se eu quiser me arrumar por dentro, entdo... Vou precisar de um

espelho, de um amigo. S6 que eu insisto na minha definicdo de amigo. Que é
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simples e clara:

“Se eu estou agindo de forma errada, amigo € quem fala para mim. Inimigo
fala de mim. E o resto € resto”. Este amigo pode ser meu colega de frabalho,
meu superior hierdrquico, minha esposa. Um terapeuta. Desde que eu
aprenda a ouvir o que ele diz como depoimento e nGdo como acusacdo. Isto
vai possibilitar que eu comece a me ver de forma diferente, comece a me
julgar de forma diferente, possa comecar a agir de forma diferente. A nova
compreensdo e 0 novo julgamento terdo como conseqUéncia um aumento
do ego, o que possibilitard novas compreensoes.

O processo, ao qual demos o nome soliddo do poder, impede que o lider
tenha um amigo. Impede que ele se reavalie, se reveja, se requalifique.
Dificulta o processo de aumento do ego, que possibilitard um aumento das

compreensoes.

A soliddo do poder ndo s6 impede a comparacdo do juiz internalizado com o
juiz externo, certamente muito mais brando, quanto impede o uso da
verbalizacdo como mecanismo sauddvel de defesa.

E no campo do relacionamento, quais as conseqUéncias da soliddo do

poder?

Solidao do poder e processo decisorio.
“Para pensar bem e tomar decisdes corretas, € preciso manter a cabeca fria e
afastar todos os sentimentos e emocgodes. Certo? Errado!”.

O excelente livro escrito por Antonio Damdasio, “o erro de Descartes”, de onde
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tirei a citacdo anterior, traz provas fisicas desta afirmativa. Durante séculos,
fomos informados exclusivamente pela proposta cartesiana de que pensar e
ter consciéncia de pensar definem o ser humano. Como sabemos que o
filosofo francés concebia o ato de pensar como uma atividade separada do
corpo, sua definicdo estabelece um abismo entre mente e corpo. Usando
casos de pacientes neuroldgicos, afetados por danos cerebrais, Damdsio
prova que, naqueles pacientes em que a capacidade de sentir emocdes foi

danificada, o processo decisdrio se torna impossivel.

O processo decisério exige um equilibrio entre as partes racional e emocional.
Alguém que seja incapaz de sentir, ou que seja incapaz de confrolar suas
emocoes, ndo terd a capacidade de fazer uma escolha adulta. Para isso, ele

deverd saber lidar com o seu medo e com a sua agressividade.

MEDO E AGRESSIVIDADE

Diante de um perigo qualquer, eu sinto medo. Este provoca uma descarga de
adrenalina, que vai me preparar para lutar - se eu for cacador, ou para fugir -
se eu for caca. Se vou lutar ou fugir, 0os érgdos nobres do meu organismo seréo
0s musculos, 0 que eu uso para isso. O organismo precisard entdo de sangue
nos musculos. Isto € conseguido pela dilatacdo dos vasos musculares e pela
confracdo daqueles onde o sangue ndo € tdo necessdrio naquele instante.

Por isso, fico branco de medo.

A rapidez necessdria € conseguida por uma taquicardia e a boa oxigenacdo
por uma taquipnéia. O bagco, um banco de sangue, providenciard glébulos

vermelhos, além de plaquetas. Estas Ultimas para diminuir o tempo de
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coagulacdo porque eu posso me ferir na luta. O figado libera glicose e o
pdncreas, a insulina que a queimard - garantindo, com a combustdo, a

energia necessdaria.

Esta reacdo, que me deixa inteiramente preparado para lutar ou fugir, chama-
se estresse e é, portanto, uma reacdo normal e sauddvel. Por isso chama-se

eustresse, do grego eu = bom. O bom estresse.

S6 que estou preparado, mas imobilizado.
E esta é a fungcdo do medo. Ele me imobiliza e é o que me permite medir o

tamanho do problema, o tamanho das minhas for¢cas, compare e decida.

Mas quem vai me mobilizar € a agressividade. Mobilizar para onde? Para uma
de quatro posturas:
1. Coragem- O tamanho do problema € grande. o mesmo acontece com
o tamanho de minhas forcas. comparo e, apesar do medo que eu sinto,
eu enfrento.
2. Covardia- Na mesma situacdo, o medo vence e eu fujo.
3. Prudéncia- O tamanho do problema é muito maior que minhas forcas e
eu fujo.

4. Irresponsabilidade- Na mesma situacdo, eu enfrento.

Uma opcdo madura no processo decisério, portanto, deverd ser sempre

corgjosa ou prudente.

Para conseguir o equilibrio necessario no processo decisoério, € fundamental
que a pessoa conheca suas emocoes e tenha controle sobre elas. A conquista
destas duas premissas € impedida pelo processo a que chamamos de soliddo
do poder. As conseqUéncias sdo dolorosas e destrutivas, fazendo com que as

tentativas de reversdo deste processo sejam bem-vindas.
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Qual a forma de reverter este mecanismo?

Psicoterapia do papel profissional

Existe uma escultura mundialmente conhecida. Vinte e duas de suas
reproducdes estdo espalhadas pelo mundo. Um cidaddo sentado, apoiando
0 queixo no dorso da mdo direita. Nome da escultura: Yo pensador”. Autor,
Rodin. Conheco e admiro a escultura, tendo visto seu original e uma ou duas
das reproducdes, uma delas em Buenos Aires, diante da assembléia legislativa.
Acho a obra linda. Acho o nome inadequado. Alguém naquela posicdo
deveria se chamar “o homem que corre afrds do rabo". Porque pensar, na
minha opinido s6 € possivel no didlogo. Eu falo, vocé me escuta, pergunta. Eu
organizo meu pensamento, respondo, vocé me escuta, pergunta. Isto é
pensar. SO serd possivel, no entanto, se um dos interlocutores tiver uma postura

maiéutica. O que € isso?

A POSTURA MAIEUTICA

Uma descricdo clara da filosofia de Platdo como modelo da metafisica, eu
encontrei no livro Nietzsche, de Oswaldo Giocoia Junior, da colecdo Folha
Explica, no capitulo “Nietzsche e o fim da Metafisica”, pg. 23.
“A metafisica se fundamenta numa concepcdo dualista do
MUNDQO".
AS formas puras, denominadas tecnicamente idéias por Platdo,
teriam sua origem na idéia do Bem - ou de Deus — que € a causa
produtora de todas as outras idéias que sdo formas gerais do

universo. Tais enfidades sdo inacessiveis a nossos orgdos dos

N
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senfidos; e imutdveis, uma vez que ndo estdo submetidas as leis
do espaco e do tempo. Por serem as responsdveis pela realidade
de todo real, foram tradicionalmente denominadas realidade
inteligivel, em confraposicGo a uma segunda ordem de
realidade, a realidade aparente ou sensivel, que é aquela de
que temos experiéncia ordindria.

Confraposto as esséncias inteligiveis, o mundo sensivel é
fradicionalmente considerado um plano de realidade deficitaria,
enganosa, mera aparéncia ou simulacro das formas puras, que
sGo como originais ou modelos dos quais toda realidade
empirica, sensivel, constitui uma copia, necessariamente
imperfeita e corruptivel. E a essa realidade degradada, sujeita as
condicdées do espaco e do tempo, que pertence nossa
existéncia terrena e corporal.

Nossa alma ou espirito, nossa verdadeira esséncia e principio
inteligivel, estaria como se prisioneira de nosso corpo, sendo por
isso induzida qo erro e ao engano pelos sentidos, que nos
arrastam para o plano das aparéncias, desviando-nos do que
seria nossa verdadeira destinacdo: a contemplacdo das formas
puras. Em virtude de nossa alma racional, imortal, somos
aparentados com as puras idéias e participantes do mundo
inteligivel.

Todo conhecimento verdadeiro seria, pois, uma espécie de
recordacdo do que oufrora, antes do cativeiro de nossa alma
pelo corpo e no mundo terrestre, contemplaramos do verdadeiro
e divino mundo das idéias. Um espirito, ou razdo pura, € um bem
em si (um bem ou valor cuja vigéncia é universal e necessdria)
constituem as referéncias metafisicas que ddo sustentacdo tanto
ao conhecimento cientifico quanto ds acdes morais do ser

humano no mundo.”

Em outras palavras, a alima tem o conhecimento universal. Os 6rgdos dos
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senfidos ndo tém acesso a ela, “induzindo ao erro e ao engano, que Nos
arrastam ao plano das aparéncias”. Como “todo conhecimento seria uma
espécie de recordacdo de antes do cativeiro”, educar € conseguir uma via

de acesso a este universo aprisionado.
Dai a maiéutica, a arte da parteira.
Em Teeteto, de Platdo, perguntam a Socrates:

- “Afinal, qual a sua profissdoe”
“A mesma da minha mae”, responde ele.
“Mas sua mde é parteira”.

- "Eu também! Eu sou parteiro de idéias. Tenho isso em comum
com as parteiras: sou estéril de sabedoria; e aquilo que hd anos
muitos censuraram em mim, que interrogo os outros mas nunca
respondo por mim, porque ndo tenho pensamentos sdbios a

expor, € censura justa”. (Teeteto, 15c)

Soécrates passeava com os alunos na hora do 6cio (de onde deriva a palavra

Escola), sempre inquirindo, jamais ensinando o que julgava nao saber.

Esta postura é fundamental em clinica. NGdo sou meu paciente, ndo sei

0 gue ele sente. Isto € uma desvantagem. De outro lado, ndo sendo o

outro, posso observd-lo e ver como ele age. Isto € uma vantagem, se

eu, maieuticamente, ajudd-lo a acessar o que sente.

Esta postura é fundamental na empresa. Quem a conhece sdo seus

membros, que a constituem, ndo o consultor. No meu irabalho, a

postura maiéutica comeca guando eu pergunto o que € coisificante

e o gue € dignificante na empresa, continua quando pergunto de

que forma se manifestam a agressividade, a afetividade e o medo no

papel profissional e se completa guando pergunto gqual a peguena

A=)
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mudanca que vdo infroduzir no seu papel profissional (qual a

labirintite) e gqual a mudanca gue esperam da empresa (qual o

terremoto).

Esta postura maiéutica é fundamental nos lideres, na medida em gue

ela é o fundamento da primeira das irés fases do processo de tomada

e decisdo.

SINTESE

Com grande frequéncia, as pessoas que estdo em posicdo de lideranca se
véem numa situacdo em que o que € do seu conhecimento precisa ficar
sendo s6 do seu conhecimento, estando eles impedidos de usar o mecanismo
normal de dialogar e discutir. A conseqUéncia que imediatamente vém a
cabeca é o soffimento pessoal do lider. Mas, embora isto j& seja razodvel,

outras conseqUéncias se somam a esta.

Ainda no campo do ajustamento, aparece a dificuldade do amadurecimento
emocional pela interdicdo do didlogo.

No campo do relacionamento, isto €, das conseqUéncias para os liderados, a
intferferéncia da soliddo do poder no processo decisério nos parece a mMais
importante.

Todos esses fatores somados tornam clara a visédo de que a eliminacdo da
chamada soliddo do poder seria desejavel pelo sofrimento e prejuizos por ela

causados.

A forma de consegui-lo € através do trabalho maiéutico, sem julgamentos.
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