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COMPROMETIMENTO: TAREFA DE QUEM?

A revista Fortune publicou, em 1994, um artigo de Thomas A. Stuart - “Avalie a
sua prontiddo para a mudanca”. Neste artigo, um dado assustador:
“executivos mostram que, dos esforcos empreendidos no gerenciamento de
qualidade total, cerca de dois tercos fracassam” (sic). J& Michael Haommer e
James Champy, autores do best-seller “Reestruturando a Organizacdo”,
estimam que mais da metade dos programas de mudancas radicais que se

apregoam, caem num esquecimento singular. Dados igualmente assustadores.

Conclui-se, no entanto, que decolam aqueles processos de mudanca nos

quais todos os funciondrios se comprometem com a mudanca.

E quem sdo, nas empresas, 0s encarregados de conseguir o
comprometimento de todos? Os lideres e os gerentes. Mas... qual deles? Uma
visdo corrente nas empresas € a de que hd uma diferenca de funcdo entre
lideres e gerentes. O livro de Fredy Kofman, Metamanagement, re-qualifica
brilhantemente a funcdo do gerente e iguala-a, em importdncia, a fungdo do
lider. Mas mantém a divisdo: “a exceléncia competitiva da organizacdo
depende tanto dos lideres quanto dos managers. Juntamente com os
tfrabalhadores, ambos constituem as trés pernas que sustentam @
produtividade, a rentabilidade, a adaptabiidade e a sobrevivéncia da

empresa’”.

Diz ainda que “os lideres precisam focalizar o mundo externo. Os managers
precisam focalizar o mundo interno da empresa. SGo os encarregados de
trazer a Terra as idéias revoluciondrias dos lideres, organizando a estrutura,
alocando os recursos e mantendo o controle operacional. Enquanto os lideres
operam com visdes inspiradoras, 0os managers operam com sistemas de

avaliogcdo de desempenho, planos e orcamentos”.
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Discordo dessa divisdo embora, tempos atrds, ela tenha feito sentido para
mim. Eu finha, até, dois paradigmas. O do lider era o Dom Quixote, o sonhador
humanitdrio, sempre voltado para o mundo externo e para as grandes causas.
O paradigma dos managers era bem menos romdantico: Sancho Panca, o

“encarregado de trazer a terra as idéias revoluciondrias dos lideres.”

Era impossivel evitar que duas coisas ocorressem. A primeira delas, a divisdo
em dois campos, ambos fora de mim. Havia os sonhadores, que descobriam os
caminhos do futuro e os burocratas, que os viabilizavam. A segunda
consequUénciaq, inevitavel, era a competicdo. Os burocratas acham D. Quixote
um doido. Alienado, sonhador, nada do que ele pensa é exequivel. J& D.
Quixote, sempre viu Sancho Panca como um inferior. Pensa pequeno, estd
sempre preocupado com o orcamento, tem pernas curtas, come de boca
aberta. O resultado € que, em geral, os D. Quixote se sentiam superiores e 0s

Sancho Panca tinham dinheiro aplicado na bolsa.

Uma crise pessoal, providencialmente encomendada por meu anjo da
guarda, me possibilitou ter um insight diante de uma escultura, onde um D.
Quixote alguebrado, apds mais uma das muitas batalhas mal sucedidas, se
apoiava em Sancho Panca, que ainda carregava o escudo e a lanca. Vi,
naquele instante, que D. Quixote, sozinho, era um incompetente. N&o
conseguiria sobreviver sem Sancho Panca. Entendi que o conflito ndo era
externo, entre burocratas e sonhadores, mas interno, entre a parte sonhadora
e o burocrata de cada um. Descobri que 0 mundo empresarial ndo estd
dividido entre lideres e gerentes mas que, ao confrdrio, ser lider € uma das

caracteristicas fundamentais do bom gerente.

Lideranca é um estfilo gerencial. Qualquer gerente que tenha sob sua
responsabilidade alguns subordinados - poucos ou muitos, além de organizar e
estruturar, alocar recursos e manter o controle operacional, ird se relacionar
com eles, liderando-os ou sendo seu chefe. Se ele for chefe, terd

colaboradores que v@o obedecé-lo; se liderd-los, terd subordinados que vao,
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junto com ele, se comprometer com o objetivo comum a ser atingido.

As empresas, finalmente, descobriram que este € um dos mais importantes
fatores de produtividade. Apds décadas de justa preocupacdo com
maquindrio e sistemas, as empresas descobriram a import@ncia de se saber
lidar com quem lida com o maquindrio e os sistemas. O ser humano se
transformou na Ultima descoberta da tecnologia moderna. No mesmo livro,
Metamanagement, Fredy Kofman disse que “o manager, ndo o sistema de
remuneracoes, nem o treinamento, nem o lider carismdtico, era o fator critico

na construcdo de um lugar de trabalho excepcional™ .

Tornou-se fundamental, portanto, desenvolver nos gerentes uma habilidade
chamada lideranca, que € ferramenta essencial para a conquista do
comprometimento. Como se consegue isso?2 Dando ds pessods O espaco
necessario para que vivam suas emocoes no papel profissional. E tratando-as

Ccomo maiores, para que possam ser autbnomas e independentes.

Rua Desembargador Paulo Passalicqua, 72 Pacaembu S. Paulo SP CEP 01248-010 Tels. (11) 3865 9040/ 3673 7472.
Fax (11) 3872 1369 e-mail: empresarial@paulogaudencio.com.br



