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Papéis e Qualidade de Vida

Vivemos num mundo onde tudo a nossa volta conftribui para um estresse
cada vez maior. O tr@nsito pdra quando precisamos pegar um avido,
temos medo de ser assaltados cada vez que paramos nhum sinal
vermelho. Economizamos o nosso tempo, indo de automovel a lugares
aonde poderiamos ir caminhando e frocando o almog¢o por um
sanduiche sem nenhum valor nutritivo. Sem falar nas exigéncias, cada
vez maiores, em termos de desempenho profissional, para enfrentar a

acirrada concorréncia do mercado de frabalho.

Felizmente, estamos também cada vez mais conscientes do quanto a
nossa qualidade de vida deixa a desejar e do que podemos fazer para
minimizar o problema. As revistas trazem reportagens e artigos que
mostram a importéncia de uma alimentacdo sauddvel e a necessidade
de praticar atividades fisicas. Os jornais estdo cheios de anuncios de
condominios e apartamentos, que prometem devolver ao seu futuro
proprietdrio alguns itens que faziom a qualidade de vida dos velhos

tempos: seguranca, muito verde, nenhum barulho etc.

Nas empresas, proliferam as academias de gindstica e aulas de ioga, as
campanhas de incentivo a hdbitos sauddveis e de prevencdo a
cuidados com doencas como hipertensdo e diabetes. O que € muito
positivo e louvavel, principalmente se considerarmos que, hoje em diq,
uma enorme parcela do tempo e da energia das pessoas € dedicada a

vida profissional.
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Mas ndo basta. As empresas precisam considerar também um fator
importantissimo, sem o que estaremos atacando apenas uma parte do

problema. Ou seus sinfomas.

Este fator € a necessidade bdsica do ser humano de viver as suas
emocodoes. O mecanismo que permite vivé-las € o desempenho de
papéis, neste caso, o papel profissional. A condicdo essencial para que
alguém possa viver suas emocdoes no papel profissional &€ trabalhar
numa empresa onde o respeito a dignidade de seus funciondrios figure
em lugar de honra na carta de valores e que |hes permite dizer nGo a
tudo aquilo que venha a feri-la. Nesta organizacdo, o feedback e o
reconhecimento fazem parte do dia a dia, assim como os desafios € o

treinamento adequado.

E verdade que ficaram para trds os tempos em que, na maioria das
organizacoes, se esperava gue os funciondrios deixassem o ser humano
do lado de fora da porta e frouxessem apenas o profissional para
dentro da empresa, ou seja, "I fora vocé sente e pensa, aqui dentro

vocé tfrabalha”.

Mas ainda sdo muitas as empresas em que o restaurante, a academia
de gindstica e as atividades esportivas, assim como as campanhas de
estimulo a hdbitos sauddveis e prevencdo de doencas, convivem com
um estilo gerencial autocrdtico. Muitas vezes, sGo empresas que
reduziram seus quadros além do razodvel, mas que frabalham com
prazos exiguos e onde o Unico feedback € o “craw”. Empresas que ndo
oferecem freinamento, mas punem os erros € onde as pressdes € o

terrorismo sdo solo fértil para o estresse patolodgico.
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Em poucas palavras, organizacdes que, em sua  esséncia,
desconsideram a dignidade dos seus funciondrios. Nestas, a qualidade
de vida serd sempre péssima e beneficios como academias e

restaurantes servirdo, no mdaximo, como paliativos.

Isto vale também para a vida pessoal. Se quisermos qualidade de vidag,
precisamos poder viver todas as nossas emocoes e, para isso, temos que
desenvolver o maior nUmero possivel de papéis. Corremos o risco, no
mundo em que vivemos, de que da nossa vida acabe restrita ao
binbmio trabalho-casa. Com isso, ficamos limitados a apenas dois
papéis: o profissional e o de pai, ou mde de familia. Podemos té-los
como 0s mais importantes, mas, em hipdtese alguma, devem ser os

Unicos porque, além do mais, ambos sdo limitados no tempo.

Cedo ou tarde os filhos crescem, deixam o ninho e chega o dia de
aposentar-se. Para quem desenvolveu somente estes dois papéis, a vida
deixa de fazer sentido - e é esta a razdo por que tantas pessoas Nndo
sobrevivem d fase da aposentadoria, justamente uma fase da vida que
pode ser incrivelmente feliz e produtiva. E quando o tempo fica
disponivel para o lazer, atividades sociais e hobbies, ou seja, para
descobrir e desenvolver outros aspectos e talentos da propria pessoa.

Se enquanto estivermos ativos profissionalmente desenvolvermos, ainda
gue em segundo plano, outros papeéis - amigo, irmdo, filho, vizinho,
cenfro-avante do time, pintor ou jardineiro de fim de semana etc.,
teremos, ndo s& um espaco muito maior para viver emocdes, Como
teremos também, na aposentadoria, com que preencher o vazio criado

por ela.
Uma outra razdo porque precisamos de muitos papéis € que seria
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impossivel vivenciar todas as nossas emogoes em apenas dois, sem que

isto resultasse em comportamentos inadequados.

E afravés do uso de papéis que conseguimos o equilibrio entre os
impulsos (0 que sentimos) e aquilo que é socialmente aceito (o que

pPeNnsamaos).

Um cirurgido, por exemplo, pode estar vivenciando de forma
adequada e positiva a sua agressividade quando, para curar o seu
paciente, maneja um bisturi. NGdo vai sofrer nenhuma punicdo ou
rejeicdo pelo ato de cortar alguém, muito pelo contrério. Receberd a
gratiddo do paciente e de seus familiares, além da admiracdo dos
colegas e da sociedade — mas podemos imaginar 0 que aconteceria se

ele utilizasse o seu bisturi fora do contexto operatodrio.

O importante é que, vivenciando os seus impulsos, ele serd mais feliz,

realizado e cada vez mais produtivo.

E por isto também que, num momento em que a produtividade é
condicdo essencial para a sobrevivéncia das empresas, forna-se tao
necessario que elas abram espaco para que as Pessodas vivam suas
emocoes no papel profissional. Estd provado que a produtividade de
uma empresa é diretamente proporcional d felicidade dos funciondrios
no desempenho de suas funcdes. Assim como a felicidade dos
funciondrios & diretamente proporcional ao respeito que a empresa

dedica ¢ sua dignidade.

Resumindo, para obtermos uma real qualidade de vida, precisamos de duas
coisas. A primeira delas € poder viver nossas emogcoes no papel profissional, j&
gue o contexto sécio-econdmico em que vivemos nos leva a dedicar a ele
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uma fatia tdo grande do nosso tempo e energia. A segunda € checar se
temos papéis em nUmero suficiente para vivenciar todas as nossas emogoes.
Quanto maior o niumero de papéis e quanto mais flexiveis eles forem, maior

serd a nossa qualidade de vida.

Sem esquecer, € claro, que precisamos também de atividades fisicas,
nos alimentar corretamente, dormir o suficiente e procurar regularmente

o0 médico. Para ser feliz, também é preciso ter saude.

PAULO GAUDENCIO
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